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NOUVEAU
vOS SERVICES DE BANQUE A DISTANCE

EVOLUENT Al 8 OCTOBRE 2025

Chare Glientg, Cher Cliert, — It

Vous Bles deterteur diun contrat dabornerment  des services de banque A distance el NOLES VoL feaEe e YOl OGS

Nous vous invitons & découvrir les nouvelles Condilions Géndralas Banque & Distance dont les évoliilions entraront en vigueur a

compter du B octobre 2026,

Les principales evolutions partent sur :

Les virements SEPA, SEPA instantanés &t non SEPA (Article 10.5] :

s Application dun plafond global joumalier pour Fémission des vieements exlenes, e i

s Ajoul d'une rubrique « Gestion des platonds » au sein du menu viremenis de I'Fspace Cliant o de L'Appli SG parmetiant 2
[Abenne de consuller son plafond global joumalier et de le modifier lemporairament A |a baisse ou & I3 hausse souUs resen
e détenir un Pass Sacurite el dy Blre awonss par |3 Bannue.

Varification du benéficiaire (Article 10.6} :

e Lars de la saisie dun virement SEPA {ordinaine ou instanlans) par TAbonnea, o contrale de comrespondance est realisa enlrg
I o e B prénom ou la raison socialeldénominalion commersials du béndcficiaire ransaigné(s) par I'Abonng at les noms el
prenoms oU la raison socialeidenurmination commerciale du titulaira du compta raltaché 3 NBAN au sein de la bangue du
benaliciaire:

e Socite Generale communigue le résuftal de ce contréle da corresponiance sur I'Gcran récapitulatif de l'ordre des sirement,
Sedon |3 nature du resultat, la bangue informe FAbonne qu'en cas de validation du virement les fonds pourraient Elra
crédites sur e compte dun destinataire qui n'est pas la béndficiairs soubiaita:

» e controls mest pas bloguant, Qued qu'en soit la résultat, 'Abonna peul choisir de valider &1 autoriser son virement o bisn
'abandermer.

e Silenom du benaficiair saisi na correspond pas ou pas entierement & calul assoca & MEAN, ou si la verfication m'a pu
ahoulir (hors cas dindisponibilite du service), |'Abonng reconnait valider son ordra de virement sous sa soula rasponsabilits.
Dians e caz, la responsabilitd de Socidlé Genarale ne pourra e engagee sur le forwdarment de calte varilication.
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i Les ordres de bourse et opérations sur OPG (Article 13) :
. s.uclﬁm Eenerale se reserve le droit de blogquer 18 reeours & cedtains lypes dordre si cela est susceptibde Tenlyainar un
risgue financier pour I'Abonng ou si e montant de 'ordre saisi a5t manifestement emons ou aberranl,
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Chatbol (Article 21.2) -
. Ejmllrtu:un de Fassistant vifuel conversalionned gui se base & présent sur une intellipence artificielle pour fournir des
reponscs aulomalisées sans lintervention o'un atre humain aux Atoonas,

Le Service _Mun Patrimoine (Article 25) :
L Ltf sefvice c:n A prasant aclivé par delaut pour la client@le Private Banking France el VAbonng aulorize son Banquier &
ascéder i informations du senvice & des fins do consail.

La dématérialisation {Article 28) -
* e Documents | les documents dematérialisés seront maintenus dans la rabrique « Documents = de I'Espace Client ot da

L'hppli SG pendant leur durée légale de conseevalion i A
: I I pour las contrals en cours of pendant 732 ter d 1e
COntral concemse pour e contrats dchus, £ i ol et

s Contrals dematérialisds | les contrals signés & i i
: i ] gnes électroniquarment seront S e i
e g & maintenus pendant 10 ans & compter da leur lerme E
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